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(57) Система взаимодействия с гостями и связанные с ней способы обеспечивают беспрепятственное
взаимодействие с гостями объектов за счет использования технологий беспроводного обнаружения. Система
использует индивидуальные гостевые устройства, которые носят при себе гости и которые используются
для автоматической идентификации и аутентификации гостей на всей территории объекта. Таким образом,
услуги могут быть беспрепятственно предоставлены гостям на всей территории объекта. Услуги включают
в себя автоматическое отпирание дверей, в том числе дверей гостиничных номеров или дверей кают, в
зависимости от непосредственной близости гостей к двери присвоенного им помещения. Услуги также
включают в себя автоматизированные платежные услуги, предоставляемые на кассе или в торговых
терминалах, и автоматический вход на интерактивные дисплеи и порталы, среди прочего, на основе
защищенной беспроводной аутентификации гостевых устройств. Раскрыты антенные устройства и способы
их изготовления и использования. Примерное антенное устройство может включать в себя первую и вторую
антенны беспроводной связи, выполненные с возможностью работы с использованием первого и второго
стандартов связи соответственно.
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