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(57) Изобретение относится к автоматизированной системе управления жилищно-коммунальным хозяйством
(АСУ ЖКХ). Техническим результатом заявляемого изобретения является обеспечение автоматизации
управления ЖКХ, повышение эффективности управления ЖКХ, повышение качества обслуживания и
эксплуатации жилого и нежилого фондов. АСУ ЖКХ включает сервер управления АСУ ЖКХ; базу данных,
связанную с сервером управления АСУ ЖКХ; по меньшей мере одно устройство пользователя, содержащее по
меньшей мере один интерфейс взаимодействия пользователя с АСУ ЖКХ; по меньшей мере одну цифровую
автоматическую телефонную станцию (АТС) АСУ ЖКХ, связанную с сервером управления АСУ ЖКХ; по
меньшей мере одно автоматизированное рабочее место (АРМ), связанное с сервером управления АСУ ЖКХ и
цифровой АТС АСУ ЖКХ; модули АСУ ЖКХ, связанные с сервером управления АСУ ЖКХ, причем модули
АСУ ЖКХ взаимосвязаны и включают, по меньшей мере, следующие модули: модуль организаций, модуль
домов и помещений, модуль аварийных отключений, модуль диспетчерской, модуль документооборота,
модуль сезонных осмотров, модуль склада, модуль сметирования, модуль паспортного стола, модуль
телефонии, модуль электронной почты, модули документов, модуль начислений и оплаты, модуль работы
с должниками, модуль онлайн-кассы, модуль сайта пользователей АСУ ЖКХ; причем объекты модуля
организаций и объекты модуля домов и помещений связаны с документами следующих модулей - аварийных
отключений, диспетчерской, документооборота, сезонных осмотров, склада, сметирования, паспортного
стола, телефонии, электронной почты, документов, начислений и оплаты, работы с должниками, онлайн-
кассы, сайта; кроме того, указанные документы связаны друг с другом таким образом, что каждый текущий
документ связан с родительским и/или дочерним документом по отношению к текущему документу, статус
текущего документа зависит от статуса родительского и/или дочернего документа; и доступ пользователя к
указанным объектам и документам осуществляется в соответствии с правами доступа и/или группами доступа.
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