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(57) Изобретение относится к устройствам, системам и способам мониторинга работы ресторана. В
частности, настоящее изобретение относится к устройствам, системам и способам для мониторинга
стандартных рабочих процедур, обслуживания клиентов и других операций ресторана. Способ
фотофиксации заказов предприятия общественного питания включает этапы, на которых получают
заказ, вносят заказ в базу данных, приготавливают блюда, входящие в заказ, устанавливают в
средство фотофиксации блюда заказа по мере их приготовления и получают их изображение,
записывают полученное изображение в базу данных к заказу, забирают блюдо из средства
фотофиксации и подают его заказчику, печатают кассовый чек, включающий изображения блюд
заказа, при помощи средства печати кассового чека на основании данных заказа, размещенных
в базе данных. Система фотофиксации заказов предприятия общественного питания включает
электронное средство обработки информации и подключенные к нему терминал для приема и
обработки заказов, базу данных для хранения информации о заказах, о блюдах и их изображений,
средство фотофиксации, снабженное фото/видеокамерой для получения изображений блюд заказа,
средство печати кассового чека, с возможностью печати на кассовом чеке изображений блюд заказа,
и средства информационного взаимодействия компонентов системы. Технический результат -
повышение безопасности и достоверности процесса приготовления и подачи блюд заказа, а
также расширение арсенала технических средств, предназначенных для мониторинга стандартных
рабочих процедур, обслуживания клиентов и других операций предприятия общественного
питания.
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