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Техническим результатом является повышение эффективности и точности распознавания
мошеннической активности входящих аудиовызовов за счет комбинированного анализа
аудиопотока и семантики паттерна диалога. Заявленный технический результат достигается за
счет выполнения компьютерно-реализуемого способа анализа диалога во время аудиовызовов
на предмет выявления мошеннической активности, выполняемого с помощью процессора и
содержащего этапы, на которых получают входящий аудиопоток, поступающий от вызывающей
стороны; осуществляют обработку входящего аудиопотока с помощью по меньшей мере одной
модели машинного обучения, в ходе которой преобразовывают входящий аудиопоток в векторную
форму; выполняют сравнение векторной формы аудиопотока с ранее сохраненными векторами,
характеризующими мошенническую активность; осуществляют транскрибирование аудиопотока
для анализа диалога вызывающей стороны, по меньшей мере, на семантический состав
информации и паттерн ведения диалога; осуществляют классификацию входящего аудиопотока на
основании выполненной обработки.
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