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(57) Настоящее техническое решение, в общем, относится к области вычислительной обработки
данных, в частности к методам машинного обучения для построения моделей анализа диалогов
на естественном языке. Компьютерно-реализуемый способ создания модели анализа диалогов
на базе искусственного интеллекта для обработки обращений пользователей, выполняемый с
помощью по меньшей мере одного процессора и содержащий этапы, на которых получают
набор первичных данных, причем набор включает в себя, по меньшей мере, текстовые
данные диалогов между пользователями и операторами, содержащие обращения пользователей
и ответы операторов; осуществляют обработку полученного набора данных, в ходе которой
формируют обучающую выборку для искусственной нейронной сети, содержащую положительные
и отрицательные примеры обращений пользователей на основании анализа контекста диалогов,
причем положительные примеры содержат семантически связанный набор реплик оператора в
ответ на обращение пользователя; выполняют выделение и кодирование векторного представления
каждой реплики из упомянутых на предыдущем шаге положительных и отрицательных примеров
обучающей выборки; применяют сформированную обучающую выборку для обучения модели
определения релевантных реплик из контекста пользовательских обращений в диалогах.
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